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Sehr geehrte Damen und Herren,

ich mochte mit diesem Schreiben meinen Arger kundtun.

Wir fahren nicht so oft mit der Bahn, was groftenteils darin begriindet ist, dass wir in Koln-
Porz wohnen. Porz verfiigt leider nur iiber einen kleinen Bahnhof. Er ist wie so viele nur mit
Fahrkartenautomaten ausgestattet. Hier gibt es kein Personal, das Auskunft erteilen konnte.
Der Automat ist in der Vergangenheit 3 von 4 mal beschéddigt gewesen. Man konnte kein
Ticket erwerben. Ich gehore nun zu der Fraktion, die ohne Ticket nie einen Zug oder eine S-
Bahn, oder ein anderes Offentliches Verkehrsmittel betreten wiirde. Sie ahnen es bereits. Im
Falle der kaputten Automaten bin ich viele Fahrten gar nicht angetreten. Ich habe mir deshalb
angewOhnt im Kiosk in Porz Fahrkarten fiir den Nahverkehr zu kaufen (KVB). Das waren in
der Regel Streifenkarten fiir 4 Fahrten fiir Personen und fiir Fahrrdader. Hier bekam ich auch
die Auskunft, dass die Streifen ein mal angebrochen auch bei einem Tarifwechsel noch
zuende gebraucht werden konnten. Diese Auskunft sollte fiir mich nun am Sonntag, den 27.
Mirz 2011, folgenreich sein. Ich, die lieber viele Kilometer zu Fufl oder mit dem Rad
zuriicklegt, als beim Nichterhalt eines Tickets am kaputten Automaten ohne giiltiges Ticket in
die Bahn zu steigen, erhielt an besagtem Sonntag eine ,,Preisnacherhebung® von 40 Euro. Und
das kam so: Sie ahnen bereits, dass es nicht sein kann, dass ich wissentlich ohne Ticket
unterwegs war. Mein Mann und ich und unser Tandem wollten die Wegstrecke Koln-
Worringen- Porz (Rhein) mit der S-Bahn zuriicklegen. Hierzu 16ste ich vor Fahrtantritt am
hier funktionierenden Automaten zwei Personentickets und stempelte den letzten Streifen
meiner bereits édlteren Streifenkarte fiir Fahrrader ab. Die Fahrt konnte losgehen. Allein es
wurde eine unerfreuliche. Wir wurden kontrolliert (Priifer: 400200 / 205 /03140086). Es war
eine Frau, die ihre Arbeit nun sehr genau durchfiihrte, in meinen Augen ohne Herz und auch
ohne Verstand. Sie meinte mit Blick auf unsere Fahrradstreifenkarte, dass diese ungiiltig sei.
Sie wire aus 2009, die Tarife bereits zwei mal erhoht worden. Ich dachte und sagte noch, das
moge so sein, aber meine Info wire gewesen, sie zuende nutzen zu konnen, wenn bereits
angebrochen. Sie aber kannte kein Pardon. Es folgte keine Belehrung und freundliche
Wiinsche. Nachlosen ginge nicht, wie mir auf Nachfrage gesagt wurde. Sie schrieb bereits mit
meinem Personalausweis fleilig und sichtlich freudig an meinem Strafticket. Wir reden hier
ernsthaft von einer Differenz von 30 Cent! Das neue Ticket wire jetzt fiir 4 Fahrten 1,20 Euro
teurer, sprich 30 Cent pro Fahrt! Wiire es nicht so ungerecht, so unmenschlich, es wire
schlicht zum Lachen. Bisher habe ich mich als Kunde gesehen. Wenn auch als Kunden, den



man oft im Regen stehen lisst, weil man kein Ticket 16sen konnte. Dennoch ein Kunde. Ich
hatte in Worringen 5 Euro in die Personentickets investiert, meine unwissentlich ungiiltige
Streifenkarte fiir das Tandem abgestempelt und werde wie ein Schwarzfahrer gedemiitigt, der
wissentlich ohne Fahrschein in den Zug steigt. Dazu auch noch ich, die noch nie auch nur eine
Station ohne Ticket unterwegs war. Meine Moral, mein Ehrgefiihl, mein Glaube an die
Menschlichkeit wurden an diesem Tag tief getroffen. Mein Gewissen blieb dabei rein, wie
kann es auch anders. Wenn ich was daraus gelernt habe, dann allein, dass mich die Bahn als
Kunden nicht will. Es scheint zu stimmen was landldufig gesagt wird: Die Bahn mag keine
Menschen, sie mag nur Giiter transportieren und setzt alles daran das Bahn fahren zum
Missvergniigen zu machen!

Das Einzige was mich dazu bewogen hat, Thnen zu schreiben, ist ein letzter Versuch. Behalte
ich Recht und die Bahn ist schlecht mit mir umgegangen, eigentlich unverzeihlich schlecht,
denn da ist ein Mensch so mit mir umgegangen. Oder aber war es doch eine Ermessensfrage
Ihrer Priiferin? Wenn kein Ermessensspielraum gegeben war, dann muss ich sagen, tragen Sie
viel dazu bei, dass in Deutschland ein immer unmenschlicheres Klima herrscht. In diesem
Sinne erwarte ich Thre Antwort, egal wie Sie ausfillt. In der Zwischenzeit zahle ich mit
Kopfschiitteln weitere 40 Euro fiir das Fahrradticket, das ich aufgrund einer Fehlinformation,
unwissentlich, aber dennoch ebenfalls mit Geld bezahlt, genutzt hatte. Als begeisterte
Radfahrer berichten wir natiirlich iiber diesen Vorfall auf unserer Homepage
www.radvielfalt.de. Natiirlich allein wegen des Informationsgehalts. Uber Ihre Antwort,
Reaktion, Entschddigung, Riickiiberweisung oder was auch immer, werden wir natiirlich
ebenfalls berichten, genau so wie iiber eine komplett ausbleibende Reaktion.

Die gelosten Tickets liegen diesem Schreiben bei.

Mit freundlichen Griilen

ISR



DBJ] BAHN

Telefonisch erreichbar: Mo.-Fr.: 07:00 - 20:00 Uhr;
Sa.: 09.00-18.00 Uhr

DB Vertrieb GmbH  Fahrpreisnacherhebung ® 76518 Baden-Baden

##D.11.1203280.01.0##
Frau

einand
pfadchen 28

6in

Fahrpreisnacherhebung
FN-Nummer: 4011252114900

Sehr geehrte Frau Weinand,

DB Vertrieb GmbH
Fahrpreisnacherhebung

76518 Baden-Baden

Telefon 01805 / 04000279*
Telefax 01805 / 04000479
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Bitte immer angeben

310084 IS 2338
Baden-Baden, den 19.04.2011

wir bedanken uns fir Ihre Mitteilung zu der oben genannten Fahrpreisnacherhebung. Wir haben
den von lhnen dargelegten Sachverhalt eingehend gepruft — und méchten lhnen dazu gerne
folgendes mitteilen:

GemaR § 1 der gemeinsamen Beférderungsbedingungen des Verkehrsverbund Rhein Sieg
(VRS) erkennen die Fahrgaste mit dem Betreten der Fahrzeuge oder dem Benutzen der
Betriebseinrichtungen die Beférderungsbedingungen des VRS als fur sich rechtsverbindlich an.
Diese werden Bestandteil des Beforderungsvertrages.

Jeder Fahrgast, der bei der Kontrolle nicht im Besitz einer zur Fahrt glltigen Fahrkarte ist, hat
den erhohten Fahrpreis von 40,00 EUR, nach den geltenden Beférderungsbedingungen zu
entrichten. Voraussetzung fiirr diese Forderung des Tarifs ist nicht das Vorliegen einer
Betrugsabsicht, sondern entscheidend ist allein der festgestellte Sachverhalt. Der Tarif macht
bei dem erhohten Beférderungsentgelt keinen Unterschied, ob der Fahrgast vorsatzlich oder
unbewusst ohne giltige Fahrkarte zusteigt. Im vorliegenden Fall wurden die
Beférderungsbedingungen nicht eingehalten, insofern ist unsere Forderung berechtigt.

Entsprechend der Beforderungsbedingungen §8(2) werden im Vorverkauf erworbene,
unentwertete Fahrausweise nach altem Tarifstand ab Inkrafttreten der jeweiligen
Tarifmanahme noch drei Monate anerkannt.

In Ihrem Fall wurde das 4erTicket Fahrrad, wie auf der Fahrkarte erkenntlich, bereits im Jahr
2009 erworben und lag insofern nicht mehr im Gultigkeitszeitraum. Somit waren Sie zum
Zeitpunkt der Kontrolle nicht im Besitz einer glltigen Fahrkarte.
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Wir bedanken uns an dieser Stelle fur lhre bereits geleistete Zahlung und betrachten die
Angelegenheit von unserer Seite als abgeschlossen.

Mit freundlichen GruRen

DB Vertrieb GmbH
Fahrpreisnacherhebung

Rbas Go-

Patricia Gress
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Was soll man da noch sagen?
Unser Verhiltnis zur DB ist damit nachhaltig gestort!



